


Inversiones Moka, S.A.,

Gita ne n a c ió d e nue stra g enu in a

operadora de

e

intensa pas ión personal por el buen

ca fé , ha ciendo real idad

e n t re g a r u n s e rv i c i o

e l sueño de  

d i f e re n te e

i n n o v a d o r a l o s g u a t e m a l t e c o s .

Ha sido un largo y emocionante camino,

desde 1993, cuando el primer Gitane

abrió sus puer tas en el Aeropuerto

Internacional La Aurora de Guatemala .

Las l imitaciones de espacio, logística e

incluso la fal ta de experiencia, fueron

d e s d e e l pr imer d í a a m p l i a m e n t e

recompensados por nuestro entusiasmo

y determinación a toda prueba.Peri Roosevelt - 1994

Aeropuerto Internacional 1993





Sistemas de Cal idad

de ISO

así a

p o r e l

c o n t i n u o e nm e j o ra m i e n to  

procesos

ISO 9001 -2008

Es t amos compromet idos con

nues t ros c o n s u m i do r e s y e l

servicio que les ofrecemos por

e s o d e s d e e l a ñ o 2 0 0 3

desarrol lamos nuestro s istema

de gestión de cal idad, contando

con la certificación de ISO 9001

desde el 25 de febrero 2004 .

Actualmente estamos migrando a

l a últ ima actual ización

9001-2015, garantizado

nuestros a l i a do s estratég icos

nues t ro c o m p r o m i s o

Política Gitane

Entregar a nuestros clientes un

s e r v i c i o ex t r a o r d i n a r i o y

productos de cal idad, a través

d e l a m e j o r a c o n t i n u a e i

n n o v a c i ó n e n n u e s t r o s

procesos



Sello de Calidad Turística

En el año 2017 obtuvimos el sello Q Plata y la Certificación SICCS

para nuestras ubicaciones en la 6ta avenida de la zona 1 y el

aeropuerto Internacional La Aurora.

El Sello Q es otorgado por el INGUAT y el Certificado SICCS por el

Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad.

Ambos reconocimientos se otorgan a empresas que cumplen con los

más altos estándares de calidad, servicio al cliente y sostenibilidad

en la atención de turismo local e internacional.



3
segmentos

centros comerciales  

centros educativos  

centros empresariales  

cal l centers  

aeropuerto

Nuestro Hogar, Guatemala

60





AEROPUERTO INTERNACIONAL AURORA (Grande)



CENTRO COMERCIALPLAZA LAS AMÉRICAS  (Grande)



UNIVERSIDAD RAFAEL LANDÍVAR  (Mediano)



CEMACO PERI ROOSEVELT    (Mediano)
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E s p e ra m o s d a rl e l a   

b ienvenida a  la famil ia
G i t a n e ,  

pas ión y

d o n d e l a  

decisión de

s a t i s f a c e r l a s

n e c e s i d a d e s d e

cua lqu ier comun idad

se transforman día con

día en una experiencia

extraordinaria.



CASOS DE ÉXITO GITANE
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ZONA PORTALES



z

GRAN CENTRO COMERCIAL DE LA ZONA 4
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HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL PILAR



Supervisión y apoyo
Dentro de la operativa del
modelo que Gitane expone,
incluye el seguimiento y
supervisión constante de sus
tiendas, a través de visitas
programadas y capacitación.

Esto se llevara a cabo de manera
presencial y por los medios
digitales, con el objetivo de
prestarles el soporte necesario
para el éxito de su negocio y por
ende de su inversión.



franquicias@ca fegitane.com 

cafegitane .com

Esperamos  saludarles muy pronto personalmente en 
esta su casa,  serán bienvenidos ¡¡

mailto:franquicias@cafegitane.com

